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TRUNG TAM Y TE DPéoc lap — Tw do — Hanh phic
KHU VUC THUAN AN
Sé: £0) ITB-TTYT Ldi Thiéu, ngay 23 thdng 9 ndm 2025

THONG BAO MOI THAM PINH GIA

Kinh giri: Cac Cong ty/Don vi cung tng dich vu thdm dinh gia

C3n ctr Luét Dau thau s6 22/2023/QH15 ngay 23/6/2023;

Can o Luat gia sb 16/2023/QH15 ngay 19/6/2023;

Can ctr Luat s6 90/2025/QH15 sira dbi, bd sung mot s§ diéu ctia Luét sira ddi,
bd sung mot sb didu ciia Luat Diu thau, Luat Pau tu theo phuong thirc ddi tac
cong tu, Luat Hai quan, Luat Thué gia tri gia tang, Luat Thué xut khau, thué nhap
khiu, Luat Pau tu, Luat Pau tu cong, Ludt Quan ly, str dung tai san cong;

Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP ngay 04 thang 8 nim 2025 ctia Chinh phi vé
Quy dinh chi tiét mot s& diéu va bién phép thi hanh Luat ddu thau vé lya chon nha
thau; '

Czin ot Quyét dinh s6 193/QD-TTYT ngay 22/9/2025 ctia Trung tdm Y té khu
vuc Thuan An vé viéc phé duyét chii truong thuc hién Dy toan “Thué hé théng
thong tin bénh vién (HIS) va hé thdng thong tin xét nghiém (LIS) giai doan ndm
2025-2026";

Can cir vao tinh hinh nhu cu thuc té tai don vi, Trung tAm Y té khu vuc Thuén
An ¢6 nhu clu xé4c dinh gia géi thiu dé 1am cé s& 1ap du toan, 14p ké hoach lua
chon nha thiu theo Luat D4u thau va c4c Nghi dinh, Thong tu hudng dan.

Trung tdm Y té khu vuc Thudn An kinh moi cdc Cong ty/Pon vi cung ting
dich vu thdm dinh gi4 c¢6 ning lye, kinh nghiém, ¢6 nhu cdu tham gia thdm dinh
gia dich vu: “Thué hé thong thong tin bénh vién (HIS) va hé thong thong tin
xét nghiém (LIS) giai doan nim 2025-2026” cua Trung tAm Y té khu vyc Thuan
An theo thong tin sau:

1. Danh muc dich vu cin thim dinh gia

Co dinh kem danh muc va phu luc yéu cdu kj thudt ciia hé thong

2. Ho so chao phi dich vu thAm dinh gia

- Béo gia dich vu thdm dinh gia (d4 bao gdm thué VAT);

- HO so néng luec.



3. Ho so djch vu thdm dinh gia va cac tai liéu xin givi vé

- Trwong Thj Ngoc — Phong Ké hoach Nghiép vu;

- Dia chi: Trung tdm Y té khu vuc Thuén An, duong Nguyén Vin Tiét, khu
phé Péng Tu, Phuong Lai Thiéu, Thanh phd Hd Chi Minh;

- Dién thoai: 0359.209.171

- Thoi gian nhén béo gia: 05 ngay ké tir ngay ra thong bao (trong gid hanh
chinh);

Trung tAm Y té khu vuc Thuin An rat mong nhén dugc su quan tdm cua céc
Cong ty/Don vi.

Trén trong./ %

Noi nhin:

- Nhu trén;

- BGD;

- Lwu: VT, P.KHNV.

Phan Quang Toan
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vé hé thong thong tin bénh vién (HIS)
1.1. Yéu cAu chung vé chét lwgng hé thong.

- Pap tmg céc mitc theo Bo tiéu chi vé img dung CNTT quy dinh tai Thong
tu 54/2017/TT-BYT nhu sau: hé thdng théng tin bénh vién (HIS) dat muc 5. Ngoai
ra trong trudong hop don vi 6 nhu cau st dung cac phén hé chire néng mirc 6, mirc
7 theo théng tw 54/2017/TT-BYT phan mém c6 thé mé rong cung cap. H¢ thdng
thong tin xét nghiém (LIS) dat murc nang cao. Hé théng luu trir va truyén tai hinh
anh (RIS-PACS) dat mire néng cao; va céc tiéu chi bdo cdo trong bg tiéu chi quan
Iy chét lugng bénh vién cua B Y té.

- Téc do sir dung: Yéu ciu toe do truyén tai dir liéu gitta may chu va céc
méy tram phai bn dinh, tbc d6 doc/ghi 14 tirc thoi, khong c6 do tré.

- Tinh bn dinh: Pam bao hé thong hoat dong 6 6n dinh, han ché phat sinh 13i
va néu cé 16i pha1 cd phuomg an khéc phuc xr ly dé hoat dong trd ngay trd lai.

- Ban quyén phan mém: Yéu ciu c6 ding ky s& hitu tri tué cia phan mém.
- Giao dién: Yéu cdu giao dién cho ngudi ding than thién, d& thao tac (c6
nhi€u nit, tab,...) khong gay roi mat.

- Kha néng bao mét: Co s& dit ligu, thong tin ca nhan, thong tin khong dugc
cong khai déu phai dugc mé héa dir ligu dé tranh 16 thong tin. C6 ghi vét lai toan
bo lich str truy xuat dit liéu.

- Kha ning nang cdp: C6 kha ning nang cép, m¢ rong thém module hodc
cac tinh nang maéi phu hgp véi cac quy dinh, chinh sach cia B Y té€ va Bao hiém
x4 hoi Viét Nam.

- Chét lugng hd trg k§ thuat: C6 bd phan ho trg 24/7, ¢ kha nang khéc -
phuc trong vong 24 git d6i véi cac 16i nho, tr ong vong 72 gio dbi vdi cdc 161 mang
tinh hé thong. Pam bao c6 nhan sy hd trg khiic phuc sy ¢b tryc tiép tai tru s cia

TTYT thanh phd Thuan An khéng qué 04 gidr lam viée ké tir khi nhan duoc yéu
cau ho trg.

- Kha néng phat trién mé rong: C6 thé mo r0ng cac phan hé chuc nang va
dam bao két ndi, trao d6i ddy du véi cac hé thong CSDL cua Bo Y té, cia Tinh ..
va clia S& Y té theo quy dinh hién ¢6 hoiic khi ¢ yéu cAu mé rong.

1.2. Yéu cau vé ky thuét, cdng nghé
1.2.1. Yéu cau k§ thuét

- Hé théng phdn mém phai c¢6 kha ning chay dugc trén mdi trudng nén
Windows Server/Linux Server hodc twong duong.

- He thong phén mém phai duge cai dat trong moi trudng dién toan dam

may (Dbi véi dich vu dién toan dam may phai (dap g bd tiéu chi, chi tiéu ky
thuat theo huéng dan ctia B§ Théng tin va Truyén thong).



- Hé théng phai duge thiét ké trén cong cu nén hd trg kha ning hen két hé thong
(v1 du nhw hd trg ADO, ODBC, JDBC XML) dé san sang thuc hlen glao tlep véi
cac hé théng thong tin bén ngoai.

- Ha théng cho phép luu trir tht ca dir lidu theo dinh dang Umcode chap nhan tat
ca cac ky tur tiéng viét ¢6 dAu.

- Giao di¢n man hinh, cac théng bao 16 va trg giup la ngbn ngir t1eng viét theo
chudn TCVN 6909:2001 dya trén bang mé Unicode (ISO 10646), véi tro gitip cac
b0 g6 Umkey, Vietkey.

- Phin mém c6 thé hoat dong bn dinh dbi véi maéy tram ¢ cdu hinh téi thiéu nhu
sau: CPU Pentium G, Chipset 2GHz tré 1én, RAM 3 Gb, HDD 160Gb.

- C6 kha niing két ndi véi cac méy xét nghiém ca 1 chidu va 2 chidu,

- C6 kha nang két ndi véi cac may chén doan hinh anh, thim do chic néng qua
cbng S-video, AVI, HDMI, DVL.

- C6 kha nang két ndi vai cac thibt bi ngoai vi nhu may in laser may in nhiét, may
doc thé, ddu doc mi vach.. :

- Co kha néng thém mcn/loax bd cac module chuc ning linh hoat, kh6ng 4nh huéng
toi hé thong tdng thé néi chung ctia phin mém.

- Hé didu hanh méy chu co s& dir Oracle Llnux He quan tri co s& dit lleu Oraole
DB 12C (19C).

- Ha théng méy chi ing dung cai dt trén hé didu hanh CentOS 7 64 bit.
1.2.2. Yéu cau vé giao dién

- Chuong trinh duge phét trién cho cac dbi tugng st dung khac nhau ngum s
dung khong pha1 la can bd chuyén tin hoc. Do d6, chwong trinh pha1 ¢é giao dién

than thién, thim 1 my, b cuc hop ly va d& thao tic. Viée thiét ke giao dlen phai
dugc phén tich va thong nhét trong qua trinh thye hién dy an, '

- Glao d1¢n (hé thong menu, he thong trg gmp) nhét quén, da dung, thuan tlen cho
ngudi sir dung -

- Tt ca céc glao dién déu ding tleng Viet. Céc tir ngit str dung trén giao dién phai
nhét quéan, d& hiéu.

- Hé thong (giao dlen dit liéu) phai sir dung théng nhét bo ma cée ky tur chir Viét
theo tidu chuén TCVN 6909:2001 (tiéng Viét Unicode).

- 1.2.3. Yéu cau dap @ng doi véi co sé dit liéu

- CSDL cho phép sao huu dinh ky, dam bao an toan dit lidu. C6 thé sao luu dot
xuat khi can.

- Cho phép phuc hdi dit liéu theo phién ban d4 dwgc luu tri khi cAn thiét hodic khi
cé sur ¢O xay ra; kha ndng xir ly va luu trir dit liéu 16n trong qua trinh sir dung,.

- Hg quan tri CSDL cho phép gxam sat hoat dong lau dai, st dung giao di¢n b
hoa dé d& dang thao tac. C6 co ché ty dong gm céc thong tin gidm sat vé cho

ngudi quén tri; cé hd tro kha ning chin doan v& ca céc hoat dong clia co s& dir
liéu va kha nang phan ciing dé cung cap moi tuong quan gilta viée sit dung co sé



di 1iéu va hidu suit phan cung

- H¢ quan trj CSDL ¢6 cung cép céc tinh ning dé han ché céc can bd quan tri co
s& dir liu, can bd phat trién ung dung, ho trg tmg dung hodc nhitng ngudi st dung
cé dac quyen khac truy cép vao dit ligu ing dung nghiép vy hodc thyre hién nhimg
thay dbi khong duge phép va phai hd trg kha nang truy vén va quan 1y giao dich
phén tan gifta cac CSDL khéc nhau.

1.2.4. Yéu _cz_’iu vé bao mit, an toan hé thé_ng ph_én_mém
- An toan, bao mét thong tin dbi voi phan mém Gng dung:

+Co quy dinh ghi lai cac 15i va qua trinh xir ly 101 dic biét 14 céc 151 vé an toan,
bao mat trong kidm tra va thir nghlcm cac phin mém tmg dung,

+ Céc phién ban phin mém bao gom ca chuorng trinh ngudn cén duge quan ly tap
trung, luu trt, bdo mét va c6 co ché phan quyén cho ting thanh vién trong viée
thao tdc véi cac tap tin;

+ C6 k& hoach dinh ky kiém tra mé& ngudn, nhdm loai trir cac doan méd ddc hai,
cac 15 hong bao mét,

+Pon vi cung cap phin mém tng dung pha1 cam két khong cd cac doan mé doc
hai trong san pham :

- Kxem soit truy cap

+ Hé thong phal co kha nang klem soat truy cap cua ngucn su dung (ta1 khoan ung
dung, tai khoan CSDL) theo vi tri, thoi gian, mé s0 ngudi s dung va chi cho phép
mdi mi s6 cta ngudi sUr dung duofc dang nhép mot lan ta1 mot th(n d1em tu mét
may tram bitki. 3 -

+ Hé thong phéi cung cép chirc nang logout tu dcng khi ngu'crl dung khong s
dung trong m{t khoang thoi gian ndo d6. Tinh ning ndy dugc thiét lap thy timg
thoi ky va nguoi quan tri c6 kha nang thiét lap ma khong pha1 ycu cAu chinh stra
méa nguon chuong trinh. L :

+ Hé théng phai c6 kha nang lucm soat va ngin ngua cac tai khoan ung dung
CSDL, tai khoan ngudi dung sir dung céc cbng cu dé truy cap vao CSDL Umg
dung.

+ Hé théng phai ¢6 kha ning kidm so4t va ngin ngira céc tai khoan ‘mg dung
CSDL, tai khoan ngudi ding thyc thi cac ciu 1énh lam bién di cdu trac CSDL,
cac modul cia chuong trinh ng dung.

- Gidm st truy cap: T4t ca cic hanh dong ding nhép, truy cép vao CSDL (k& ca
qua chwong trinh ng dung va qua cdc cong cu dugc phép) véi myc dich khai
théc, thay dbi dir liu du phai duge ghi nhén dy du cac thong tin vé: Tai khoan
truy cap may tram truy cép, dia chi truy c@p, thoi gian truy cap, dir liéu bi truy
cap P61 v6i viée 1am thay ddi dit liéu thi can ghi nhan thém cac théng tin: gid tri
méi, gid tri cii coa dit 1idu bi thay dbi.

- Laru trit va khai thac thong tin giam sat:

+ Viée td chic quéan 1y, luu trit thong tin gidm sat trén chwong trinh Ung dung
dugc thuc hién mot cach ty dong vai chu ky luu trit, khai thac do nguoi sir dung



cén ctt theo hop ddng, .

+ Chuong trinh phai c6 kha nang cung cép céc cong cy khai thac thong tin giam
sat theo nhleu chleu thoi glan, nguou su dung, d01 tuong bi thay d01 §

+ M4 ngudn tmg dung phau dam bao khong ¢6 nhing 15 héng nghiém trong nhu
SQL Injection, Blind SQL Injection, Cross-site scripting...

- An toan dir liéu: o
+Bao dam c6 co ché bao vé va phan quyén truy cap ddi voi cac tai nguyén co s&
dir liéu;

+ Ghi nhét ky dbi véi cac truy cap co so dit 1idu, céc thao tac dbi vai clu hmh co
s& dir liéu;

+ Cé phuong 4n sao luru dit liéu, bao dam khoi phuc dix lleu trong trudng hop cn
thiét;

+ Bdo dam c6 thuat toin ma hoéa phi hop yéu cau bao dam tinh bi mat va kha
ning xir Iy cia hé théng;

+ Ra sodt, cap nhét cdc ban va, cac ban sira 161 he quan tri co s¢ du liéu theo dmh
ky va theo khuyén céo ctia nha cung cép; '

+ Co céac g1a1 phap ngén chin cac hinh thie thn cong co sc’y dr liéu.

1.3.Yéu cau vé tidu chuéin cong nghe, kha nang két nm, hen thong u'ng dung'
VO’I he thong thong tm khac : o . o

1. 3 1. Tleu chuan vé cong ngho thong tm trong y te _

- Hé thong phin mém phai dam bao dép g tidu chi ky thuét quy dmh la bét budc
dugc néu tai cc viin ban nhu sau:

- Thong tu so 53/2014/'IT -BYT ngay 29/ 12/2014 clia BO Y té quy dlnh d1eu kién
hoat dong y té trén méi trudng mang;, -

- Thong tu sb 54/2017/TT-BYT ngdy 29/12/2017 cia Bo Y € v& ban hanh B¢
- Tiéu chi tng dung cong nghé théng tin tai cdc co sd kham bénh, chita bénh;

- Quyét dinh sb 2035/QD-BYT ngay 12/06/2013 clia BoY té v& viéc cong bd
danh myc k¥ thuét vé ing dung CNTT trong [inh vyc y té;

- Quyét dinh sb 5573/QB-BYT ngay 29 thang 12 ndm 2006 ctia BOY té vé vide
ban hanh “Tleu chi phan mém va ndi dung mot sb phan hé phan mém tin hoc quan
ly bénh vién”;

Quyet dinh sb 5004/QP-BYT, ngay 19 thang 9 nam 2016 cia B§ truong B6 Y
té v& vige phé duyét md hinh kién trac tdng thé hé théng thdéng tin kham chita

bénh béo hiém y té.

- Tuén thii danh muc tiéu chuén k¥ thuat vé Gmg dung cong nghe thong tin trong
co quan nude ¢dng bd kém theo Thong tu 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017
cia By Thong tin va Truyén thong céng bé Ban hanh Danh myc tidu chudn k§
thuét vé img dung cong nghé thong tin trong co quan nha mrde.,



1.3.2. Tiéu chuan vé két ndi, lién thong

Hé thdng phan mém phai dam bao déap tng tiéu chi k§ thuét quy dinh la bat bude
duge néu tai Thong tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 3/6/2017 cta Bo Thoéng tin
va Truyén thong vé quy dinh céc yéu ciu k§ thuét vé két ndi cac hé théng thong
tin, co so dit liéu véi co sd dit liéu qudc gia.

bap ung viéc lién thong da dang thong tin theo yéu cdu quan Iy, chuyén mén trong
thoi gian thué (néu c6). Tich hop, lién thong, chia s¢ dir liéu voi cac hé théng

thong tin, co s& dit liéu khac thong qua nén tang tich hop, chia sé dir ligu da quy
dinh tai:
B Quyét dinh s6 130/QP- BYT ngay 18/01/2023 qui dinh chudn va dinh dang dit

liéu d4u ra phuc vy viéc quan ly, gidm dinh, thanh todn chi phi kham bénh, chira
bénh va giai quyet céc ché d¢ lién quan.

+ Quyet dinh s6 449/QD-CNTT ngay 30/12/2019 cia Cyc Cong nghé thong tin
" B3 Y té v& ban hanh tai liéu huéng dan ket nbi giita cac phan meém cua ngén hang,
don vi trung gian thanh toan vai phan mem quan ly bénh vién (HIS) trong thanh
toan chi phi dich vu y té khong ding tién mit.

+ Quyet dinh s6 21 13/QD-BYT ngay 20/05/2020 cua Bo truorng BO Y té vé viéc
trién khai thi diém Hé théng thong tin quan 1y ké don thudc va ban thube theo
don.

+ Quyet dmh s6 318/QD-QLD ngay 4/6/2021 vé viéc ban hanh “chuan két ndi dir
liu phan mém tng dung céng nghé théng tin két ndi lién thong co sé phan ph01
thude ”

C6 kha néng tich hgp chirc néng thanh toén vién phi khong dung tién mit; phét
hanh hod don dién tir; chﬁ ky so.

1.4. Yéu cau vé chire ning phin mém va nghiép vu

1.4.1. Tiép nhan diing ky kham bénh, chira bénh

- Cho phép hién thj man hinh sé thi ty ding ky bénh nhén theo quay thiét 1ap, goi
STT tiép nhan.

- B6 phan tiép nhén c6 thé ding ky kham cho nhiéu dbi trong bénh nhan khéc
nhau: BHYT, BHYT+Dich vy, Vién phi....

- H3 tro tim kiém théng tin bénh nhan da tdn tai trong hé théng va chon bénh nhén
dua vao danh sich kham bénh.

- Quan ly thong tin hanh chinh ctia bénh nhan: ho tén, gidi tinh, ndm sinh, qué
quan. Ghi nhan théng tin khdm bénh va thong tin thé¢ BHYT ctia bénh nhan, théng
tin doi twong cap curu/uu tién/chuyén tuyeén...

- Chirc néng tich hop véi may quét mé vach dé 14y thong tin thé bao hiém cua
bénh nhan doi véi bénh nhan BHYT. Dai voi bénh nhéan vién phi hodc cac doi
tuong khac cén cir theg nhu cau §fr dung tai Bénh vién co thé tich hop sir dung thé
thong minh (don vi déu tu ha tang thiét bi may moéc, céy kiosk, man hinh cam
ung,...) dong thoi kiém tra thong tin thé truc tiép tranh xuat toan, lam dung thé
BHYT,...



- Chére néng dugce tich hop vdi cong théng tin BHXH dé kiém tra thong tin thé
BHYT cua bénh nhén cung cAp voi. thong tin trén cong BHXH va dua ra thong
bao cho ngum diing dé kiém tra tranh lam dung, tht thoat bao hidm.

- Cung cAp tién fch ghi nhan thong tin nguou nha bénh nhan (théng tin nguol nha
dbi véi tré em, s dién thoai,.. ), chup va luvu anh bénh nhén.

- Chtre néng c6 thq cho phép céu hinh thu tién cac dich vu phu thu khéac nhu _khéi_u
trang hay quyén s0 khédm bénh,...chi dinh dich vu k¥ thudt cho trudng hop bénh
nhén téi bénh vién khéng thyc hién kham ma chi dinh va thyc hién cac dlch vu
CLS.

- Quan ly danh sach dang ky kham bénh va trang thai kham bénh tuorng ung cua
tirng bénh nhén.

- bbi phong kham/cong kham cho bénh nhan d4 déng ki (chua thue hién kham)

- Khi tiép nhén bénh nhan hé thong sinh STT tuong tmg va md bénh nhan Céc

trrdmg hop dén tai kham c6 thé sir dung nhap ma benh nhan dé hlen th1 toan bd
thdng tin hanh chinh cta bénh nhan.

- Chure ndng cho phép nguoi dung c6 thé klem tra thong tin hoh sir kham chita
benh cua bonh nhan theo cong BYT hay BHYT de klem tra han the

phu thu, ddi véi cac bénh nhan da tiep nhan nhung 1a1 khong muon kham he thong
cling cho phep x6a dir li¢u ra khoi hé thong tranh df liéu rac, tao s6 thiy ty ru tién.

- Ngoa1 ra tai man hinh cho phep thiét lap hién thi thong tin thong bao so de gin
man hinh hten thi thong tin bénh nhan in phleu kham benh gtay gnr thé
BHYT,...néu don vi ¢6 nhu cdu sir dung. :

- D6i v6i bénh nhan khi véo khdm chita bénh trong he thong s& duoc guan Iy day
da thong tin va hé théng cho phép fim kiém va xem thdng tin chi tiét ctia bénh
nhén thong qua cac tiéu chi: Tu ngay, den ngay, ma bc;:nh nhan tén benh nhén,
khoa va trang thai xu Iy tuong mg ciia bgnh nhan o

- Didu chinh thong tin hanh chinh khi ¢6 sai sét khi tlep nhan thong tln benh nhan

- Theo quy djnh tai Thong tu 15/2018/TT-BYT quy dinh sé luorng gi6i han 65
bénh nhan trén mdt phong kham, chirc ning cho phép thiét lap 80 luorng t6i da sd
lugng bénh nhén duge dang ky vao phong kham trong ngay (sang/ohleu) dé gisi
han théng tin dugc hudng ding ti 18 thanh toén.

1.4.2, Quin ly kham bénh ngoai tri

- Théng tin bénh nhan dugc quan ly theo cdc trang thai hién thi khac nhau giup
cho ngudi ding 6 thé theo ddi, kiém tra thong tin nhanh va tranh nham [An. Tat
ca cac dich vy ky thuat, don thudc,...déu duge quan ly thong qua céc trang thai
hién thi tai cao man hinh.

- Chuc nang hé trg xem thdng tin lich su khédm chita bénh ctia bénh nhan theo
didu trj chi tidt, theo lich sir diéu tri cia cdng BHYT.

- Kham héi bénh: ghi nhan c4c théng tin nhan tréc, 1y do vao vién, qua trinh bénh
ly, tién sir ban than gia dinh, ...



- Cho phép chi dinh dinh dich vu CLS, CDHA, TDCN,; b sung céc thdng tin so
lugng dich vy thyc hién, didu chinh duoc phong thire hién dich vu. In cdc mau
phleu in chi dinh tuong tmg voi dich vu. Ngoai ra chire ning cho phép dinh nghia
céc mAu theo tiy chinh de ¢ the sir dung theo céc tiy chon cia bénh nhan.

- Chirc ning kiém tra va dua ra céc canh bao khl ch1 dinh DVKT bj trung hodc
DVKT da dugce st dung trong mot khoang thoi gian nao do6 aé bac s¥ xu tn phu
hop '

- Chc dloh vu ky thuat khi ch1 dmh va ¢ két qua bac sy ta1 phong kham co the

xem ngay dugc thong tin két qua bénh phdm cia bénh nhan nhanh chéng trén hé
théng

- Bac s§ ¢ thé ké céc loai don thuoc cho bénh nhén: K€ don thude tir kho, ke don
thudc tir t trye, k& don thubc mua ngoai, ké don thudc dong y, ké vat tu, mua
thubc nha thudc,..

- Khi k&€ don thuoo cac don s€ dugc tach theo cic mau tuong Ung clha tLrng loai
don d& dugc quy dinh tai cac thong tw, quyet dinh ctia BYT,...Trong truong hop
cac don vi can c6 tuy chinh hé thong séin sang ho trg.

- Kidm tra va dua ra cac canh bao khi k& don: thudc tring hoat chat thuoc cln
phai phé duyét lanh dao, thuoc can phai hoi ohan, thuoc bi di Wmg, gy ra phan

g thuoc, thube ke Vuort s6 luong oho phep, dem so ngay su dung thuoc khang_
sinh... :

-Hb trg bac s§ cac ti¢n {ch: xem don thubc cii ciia bénh nhén, sao chep don thube
cfl, sir dung don thube méu, sao chép dich vu L k¥ thuat; huy va x6a céc phidu chi
dmh don thuoc ma chua thtrc hién,...c6 the chu hinh c4c mau h1en thi theo ngum

- Chuyen phong kham cho bénh nhan di kham thém cac phong kham khac '

- Trong trudmg hop thao tic clia béc si chuyen nhim phong kham hodc benh nhén
yeu c4u hiy khim thém phong thi h¢ thong cung hd trg thuc hién. - '

- Xt tri kham benh cho bénh nhan: ghi nhin thong tin sau khi kham bac §T ¢6 thé
chon xr tri chuyén vién, nhap vién (nbi trl, ngoai tr), ké don,....cho bénh nhén.
Dm vdi timg trudng hop s& duge ghi nhan thong tin thuc hién va in phiéu trong
ing.

- Bac s§ cling ¢o thé thyc hién trd bénh nhan khong kham hay hd trg ghi nhan

thdng tin tai nan thwong tich, 1ap phidu chung nhén nghi huéng BHXH, 1ap hd so
Bénh an ngoai tra.

- Cho phep 1ap céc phiéu thu tién phat sinh tir phong kham céc phiéu chi dinh van
chuyén,...

1.4.3. Qufm 1y hanh chinh didu trj ngoai tri

- Hién thi thong tin bénh nhén theo danh sich trang thai tuong tmg. Cho phép loc
hién thi theo céc - trang thai giap nguol dung c6 thé theo déi tinh hinh didu tri cho

cac bénh nhan ddng thdi cung cp cong cy tim kiém théng tin bénh nhén theo cac
khoang thoi gian,



- Man hinh givip kiém tra lai théng tin hanh chinh cia bénh nhén, tlep nhéan thong
tin hanh chinh, thong tin kham thé BHYT clia benh nhan dzeu tri ngoai tru |

- Lap ho so bonh an ngoal tru va xep khoa phong dleu tri oho benh nhan,

- Dbi voi cac benh nhan dang dugc dleu tri cfing c6 thé cho phep chuyen phong
dleu irj khi cé nhu céu hozc bat buoc chuyen chuyen bac st dleu tri.

- Piédu ducmg c6 thé thuc hién ké glu'ong, kiém tra théng tin lich sir benh an, hch
st didu tri, xem lich st diéu tri qua cong BHYT hay theo ddi théng tin thanh todn
vién ph1 lap phleu thu khi ¢6 phét sinh, chuyen dbi gia dich vu k§y thust, yéu cdu
déng mé théng tin hd so bénh 4n, téng hop phiéu linh thubc, cap phat thudc cho
bénh nhén theo y 1énh ctia bic si.

- Thyc hién tao c4c phiéu chim séc, truyén dich, truyen mau, vat tu, hao phi,...tao
cac ph1eu dich vu thu khéc nhu 4o vang, nuéce udng,... néu cin cit vao nhu ¢ oau s
dung cta don vi.

- Hb trg in an cac phIeu in nhu bang ké, don thudc,..
1.4.4. Quan ly diéu trl ngoal tru

- Theo d6i thong tin bénh nhin theo cac trang tha1 c‘heu tri tur cho nhap khoa dén
khi ket thic bénh an. Tra ctu thong tin benh nhan theo khoang thO’l glan ket hop
~ voice trang thailoc. . . -

- Tao c4c phidu dleu tr1 phxeu thu phan ung thuoo tao blen ban h01 chan cho benh

- Ch1 dmh dlch vu ky thuat ch1 dmh don thuoc vat tu,.. bao s§ ¢ the theo ddi két
qua thyc hién theo timg phiéu trén hé théng. Déi véi cée thong tin phiéu dich vy
k§ thuét hay thude, vat tu co the Huy hay loai bo kh01 hé thong kh1 chua tlep nhén
thue hign dich vu k¥ thuit, cép phat thube.

- Béc si can ¢t trén tinh hinh bénh ciia bénh nhén c6 thé ra xir trf ra vién, chuyén
vién, khoi,...dé khi két thic xir tri bénh 4n didu dudng c6 thé kiém tra thong tin
trude khi ket thuc dong | ho s benh an, chuyen thong tin sang thanh toan vién ph1

1.4.5, Quan ly hanh chinh ndi trit

- Céc bénh nhén sau khi khémi benh c6 didu kién xr tri nhép vién, cdc bénh nhan
s€ duge quan ly tai man hinh cho phép xem danh sach theo gié trj mic dinh

- Chtrc néng cho phep loc va chon & tim kiém théng tin bénh nhén can thyc hién
cho nhép khoa diéu tri.

- Pi v6i cac don vi khéng sir dung ohuc ning hé théng c¢é chu hinh cho phép bo
qua khéng str dung chirc niing quan 1y tiép nhan.

- Hién thj théng tin bénh nhén theo danh sich trang thai trong (g, Cho phép loc
hién thi theo cac trang théi giop nguou diing cé thé theo dai tinh hinh didu trj cho
céc bénh nhan ddng thoi cung cép cong cu tim kiém théng tin bénh nhéan theo cic
khodang thoi gian.

- Man hinh gitp kiém tra lai thong tin hanh chinh cda bénh nhén, t1ep nhén thong
tin hanh chinh, théng tin khdm, thé BHYT cila bénh nhan didu trj ndi tr.



- Lap hé so bénh 4n ndi tra va xép khoa phong dleu tri cho bénh nhén.

- Dbi véi cac bénh nhén dang dugc didu trj ciing c6 thé cho phep chuyén phong
didu trj khi ¢6 nhu cAu hojic bat bude chuyén, chuyén bac s didu tri.

- Pidu dudng c6 thé thyc hién ké giuong, kiém tra thong tin lich it bénh 4n, lich
str didu tri, xem lich st diéu trj qua cdng BHYT hay theo d&i thong tin thanh todn
vién phi lap phiéu thu khi ¢6 phat sinh, chuyen ddi gia dich vy ky thuat, yéu cu
déng md théng tin ho so benh an, tdng hop phiéu linh thudc, cdp phat thuoc cho
bénh nhén theo y 1énh cia bac si.

- Thue hién tao céc phiéu chim séc, truyén dich, truyen mau, vt tu, hao ph1 tao
cac phleu dich vy thu khéc nhu 4o vang, nuéce udng,... néu cin ¢t vao nhu ciu st
dung cia don vi.

- Hb trg in 4n céc phleu in nhu bang ké, don thuée, in plneu CLS chung, i in bang
k&, in gidly ra vién, in 80 phiu thuat in glay cam két phau thuat thu thudt, in phiéu
cong khai thuoc in glay chuyen vién, in g1ay hen khém lai, in s6 vat fu tiéu hoa
t tre, in s6 t0 tryre, in ph1eu khéam bénh, in phleu thyue hién y 1€nh thuoc, in ph1eu
theo déi thu thuét, in phiu cong khai dich vu,.

- Gh1 nhan thong tin ng BHYT ctia bénh nhan trong tm(mg hop ngucn benh khong
cung cap dugce thé ngay kh1 nhap Vle;n

= Xem danh sach giudng, sb luqmg va tén benh nhan dang nim giuong theo tung
phong trong khoa. Céc b¢nh nhan khi xép glucmg duge canh bao bing cic mau
sac phén bi¢t khac nhau, dong th(n cho kha1 bo s0 hm’ng glm han benh nhan trén
1 giwdbng bgnh.

- Xem thong tin tinh trang vién phl cla benh nhan nhu tong so tién dlch Vu thanh
toén da sUr dung, sb tién d4 tam tmg (s6 phifu tam vmg, s6 tién déng, trang thai
phleu) sd t1en dang ng cua benh nhén.

- Lap phleu yéu céu de nghi benh nhén dong tam Ung (cho phep tao nhleu phiéu
trong suot qua trinh dleu trj). In phleu de nghi tam Lrng

- Tao phleu ngay giudng: cho phép chi dlnh ngay giuvong theo tmh toan clia khoa
chi dinh tén s0 lugng (cho phép nhép s lugng 18), ty 1¢ tinh giudng ném chung,

- K& hao phi kém giudng: Ghi nhén thude/vat tu y t& hao phi di kém theo véi tién
giuong.

- H3 trg nhép mién giam tién givdng: Ghi nhan tién mién giam (mdy diéu hoa, ti
lanh hu...) doi v&i bénh nhén st dung giudng dich vu,

- Tao phieu dich vy vén chuyén truong hop bénh nhén cin pha1 sur dung dich vu
vén chuyén bénh nhan tai Bénh vién.

- Tao phiéu cong kham trudng hop bénh nhén can moi thém bac sT vé kham. Tao
phiéu thu khéc cho bénh nhan néu ¢ sir dung cac dich vu phat sinh.

- Tao phiéu chim séc, ghi nhan théng tin chim séc cia didu dudng theo t didu
tri cla bac si.

- Tao phiéu thir phan trng thude cho bénh nhan trude khi truyén dich hogc cho
bénh nhén su dung céc thube c6 nguy co giy ra phan tng. In ra miu phleu thu



phan Ung thudc theo quy dinh.

- Tao phiéu truyen dich, phiéu truyén mau, tao ké hoach chim séc theo chi dinh
ctia bac siray 1énh.

- Tao phiéu vat tu cho trudng hop bénh nhén st dyung vét tu hd trg didu tr1 Tao
phiéu tra vat tu truong hop bénh nhén can hoan tra lai vat tu.

- Tao ph1eu hao phi: phiéu thudc/ vét tr ké cho bénh nhan st dung nhung khong
tinh vao chi phi cho bénh nhan (d& dugc chu thanh vao gia givdng hoic gia DV
khac)

- Theo d&i chirc ning sbng: Chire nang cho phep ghi nhan théng tin sinh tn, thong
‘tin thé Iy clia bénh nhan timg ngay, hién thi cac thong tin d3 duge ghi nhin dudi
dang biéu db. -

- Sang loc dinh duo*ng cho bénh nhan

- Goti lai benh nhén da chuyén khoa (bénh nhan chua nhap khoa ¢ khoa chuyén
dén).

1.4.6. Quan Iy diéu tri ndi tria

- Céc bénh nhén khi diéu tri tai khoa 14m sang bac si co thé sir dung cac chuc nang
tao phleu didu tr, k& don,.. de thuc hién diéu trj cho bénh nhan. :

- Ghi nhan 1a1 chan doan qua trmh kham benh hang ngay cha bac st (1‘01 VO’I b@nh
nhan R

- Céc bénh nhén duorc diéu trj [am sang tai khoa duge hién thi va quan Iy theo bd

Icon trang thai glup nguoi dung co thé theo doi tinh hinh bénh cua benh nhén mét

chch dé dang. T4t c4 cAc méan hinh déu hd trg ngudi ding thong qua bo trang thai
' d8 gitip bac si theo ddi qué trinh didu tri cho bénh phan. =~

- Chuyén khoa kham két hop trong qua trmh didu tr1 thye hlen ket thuc kham
chuyén khoa.

- Lap phleu yeu céu dé nghi bénh nhén dong tam ng (cho phep tao nhwu phleu
trong subt’ qua trmh diéu tr). In phleu de ngh1 tam img.

- Chi dinh cong kham cho bénh nhén néu trong qué trinh didu tri bac SI thdy can
chi dinh kham.

- Chi dinh dich vu ki thudt nhwr xét nghlem, chén doén hinh anh, thdm do chirc
nang, phau thudt thu thuat, Cho phép gén phong thye hién, chi dinh sb Iuorng thuc
hién, gan thudc vat tr y t& kém theo hay khong kém theo,...Chuyén dbi gia theo
cac loai gia thanh d& dugc khai bao tai cac danh muc ki thuat.

- Ghi nhén théng tin ca kip thuc hién PTTT, thong tin cic thanh vién thyc hién,
ghi nhéan céc bién ban thuc hién trudc va sau phiu thuét,

- Ké phiéu thubc, vét tur héa chét,...cho bénh nhan sir dung. Ng0a1 ra con ho trg
str dung tham khao don thude cfi cda bénh nhén, dinh nghia cac mau c6 sin de
bdc si sdn sang ¢6 thé khai thac nhanh. K1em tra sb Iuong kha dung khi ké. béi
véi thube kidm tra tring hoat chét khi k8. Chon béc si chi dinh thubc/vat . Dua
ra cic canh béo hd trg bac s7 (tring thudc/hoat chat, thudc danh cho déi trong dic
biét, sb hrong thudc han mie..)



- Vi cée chiic ning hoan tra thude vét tu ngudi dong thye hién hoan tra lai néu
trong truong hop bénh nhan khong sir dung. Cho phép chon timg thudc/vat trong
phiéu hoiic tra ca phiéu va chon béc si tra.

- X1 tri diéu trj cho bg¢nh nhén khi ket thuc dot didu trj theo céc trang thai gdm:
Ra vién, Xin v&, B vé, Dua v, Chuyen khoa, Chuyen vién, Tr vong, Hen, Khac.
B4 sung cac théng tin twong Ung dé bd sung thong tin c4c phiéu in dua vao quan
Iy trong hd so bénh 4n.

- Huay chuyen khoa cho phep hiy qué trinh chuyen tir khoa didu tr ndy sang khoa
diéu tri ké tiép néu bénh nhan chwa dugce tiép nhén.

- D61 vdi don thuoc ra vién bac sy ké thudc cho bénh nhan BHYT vé nha khi duge
xir trf ra vién. Kiém tra sb lugng kha dung khi ke. Pbi véi thube kidm tra tring
hoat chét khi ké. Chon béc st chi dinh thudc/vat tu. Canh bao ké thubc vuot thoi
han thé BHY'T

- Tao phiéu suét #n cho bénh nhan dya trén sang loc 14m sang, béac si ra chi dinh
can cir dya trén nguy co dinh dudng cia bénh nhan,

- Xem lich sir diéu trj Ghi nhén va hién thi lai lich st didu trj ting khoa/phong cuia
bénh nhan.

- Xem lich sir benh an gh1 nhan va h1en thi hch su be;nh an cla bq:nh nhan .

- Thanh toén vién ph1 Cho phep ngu'm dung xem mot cach tong quat va ch1 tiét
vé chi phi didu trj. Pdng thoi Cho phep nguoi ding cép nhét lai “Loai Thanh toan”
ma bénh nhan dugc Thanh todn khi sir dung dich vi/thudce/vét tu,

- In c4c bidu mAu, hd s¢ benh an cho bénh nhan.
1.4.7. Quan ly twong tac thuoc

- Cung cip cong, cu dé g1up cac don vi khi st dung hé théng cO thé xdy dung quan
ly tucmg tac thudc theo céc chp dd canh béo khéc nhau,

- Cung cap cong cu khai béo ly do str dung 1 thube tu'ong tac o hai cho bénh nhan
trong qua trinh sir dung thubc cé trong tac: Khai béo cac ly do pha1 sir dung thude,
chon ly do phal str dung thudc trong qua trinh sir dung, théng ké theo 1y do s
dung de danh gia tinh dang sai, muc d§ can thiét khi sir dung céc thudc tuong téc.

1.4.8. Quén Iy thube vat tw khoa didu tri

- Bé dam bao viée linh thudc va cp phét thude chia cho bénh nhan cac didu dudng
céc khoa ndi trl thye hién tong hop phidu linh thude vt tu cho céc bénh nhan
trong khoa c¢én cir trén y 1énh ctia béc s¥.

- Téng hop phiéu linh thudc/vit tu cho bénh nhan duge chi dinh ti kho.

- Tdng hop phleu tra thubce/vat tu da cp phét cho benh nhén ma bénh nhén khéng
sir dung va tra ve kho.

- Téng hop finh bi thude/vat tu ti tryc ¢é bi lai phan ma bénh nhan da duge cép
dé sir dung tai tu tryc khoa.

- Téng hop hoan tra thubc/vét tw tu trye dé hoan tra lai kho tir bénh nhén (nhimg
thudc/vét tu da cap phét cho bénh nhén tir td tryc nhung khdng duge sir dung).



- Tong hop y 1énh nhidu kho cho cac phleu y lénh thudng quy tai vién ¢6 phén
nhiéu kho quan ly.

- B4 sung, hoan tra thuc/vat tur ti tryc vé kho, |

- Tao yéu clu xuét thl__léc/véit fur hao ph1 khoa phong tir til truc cia khoa diéo tri.
1.4.9. Quén Iy vién phi va bao him y t

- Cho phép hién thi danh sich bénh nhan va céc chi phi tirong g véi tung bénh
nhén.

- Hd tro tim kiém loc danh sach bénh nhén theo nhidu tiéu chi nhr: thoi gian ra
vao vién, dbi tu'ong, ho tén,..

- Tinh toan, tbng hop chi phi kham chita bénh ctia bénh nhén theo nhidu dbi fugng
nhu BHYT, Vién phi, Dich vu.

- Tao céac chimg tir thu thém, hoan tr4 va thanh toén chi phi khdm chita bénh cia
bénh nhén.

- Inhoa don va céc chu:ng tir thanh todn tuong u'ng

- Dinh nghia cac loai quyén sb tuong {mg, cung cap tinh ning cho phép them méi,
slra xba céc so Hoéa don, hoan tmg, tam ung, thu tlen

-Hb trg nguoi ding xem danh sach cdc s6 héa don hoan ung, tam ung, thu tién
© @4 tao, phép loc danh séch cac so theo nhiéu tiéu chi, tmh todn tong 0 tlen da
thu/hoan cua tung sd.

- H0 trg xem thong tin céc ph1eu thu theo céc didu klen loc, cho phép chon phiéu
dé thye hién in phiéu thu, duyét hay g& duyét phiéu,...

- Quan ly xem toan bd lich sir thanh toan dich vy bénh nhén sir dung, logi thanh
todn cua tung dich vy, tong vién phi, s6 tién bao hiém thanh todn, s0 tién bénh
nhan d3 thanh toén va sb tidn can ngp them

-Hb trg gii héa don thanh todn cta bénh nhén vé cong HDBT ty dong theo quy
dmh cua chmh phu view hoa don tu HIS hd trg xit Iy va trd ra cac 101 tur trang
HPPT dé nguoi dung kiém tra,

- Chire n3ng cho phép nguoi dung duyét hd so khdm chira bénh cuia benh nhan
theo Théng tur 130; 917. Kiém tra phat hién c4c 161 va dua ra thong béo cho nguoi
dung.

- Hb tro ket xuét file xml va file excel theo quy djnh tai Thong tr 130 dé giri dir

liéu 18n cbng bao hidm y té, dam bao viéc thanh quyét todn chi phi khdm chita
bénh ctia bénh vién.

- G tryc tiép dix liéu bénh nhén lén céng BHXH, BYT thong qua service dam
bao viéc thanh quyét toan chi phi kham chita bénh ctia bénh vién.

- Hién thi thong tin danh sach bénh nhan cin thu tién khdm, ho trg ngudi dung

cac tim kiém theo nhidu tidu chi, cho phép ngudi ding tao, xuit hoa don thu tién
kham.

- Cho phép ngudi dung chuyen 61 loai g1a mirc huong BHYT cua mot sb chi phi
kham chita bénh, hd trg tim kiém theo sb phiéu va cdp nhat lai don gia



- H8 trg chuyén dbi d6i twong bénh nhan. Hién thi thong tin b¢nh nhan theo danh
sach, cho phep tim kiém theo nlneu tiéu chi, thxep 1ap ngay 4p dl,mg vai dm tuong
mdi va tra clru lai céc thong tin Ve lich str chuyén déi cta nguou bénh.

- Cung cfp chirc nng thu tién véi céc don thuoc mua tai quay thudc. Ho trq hlen
thi thong tin cac don thuoc theo danh sach va cho phép tim klem theo nhleu tidu
chi. Cho phép tao, xuit hoa don véi mdi don thube.

- Hb trg sra déi sb lugng dich vu, thubc ciia bénh nhén theo thuc té de tao bang
ké va xuét hoa don cho ngum bénh. :

- Ho tro ngudi dung stra s& hoa don. H tro hién thi danh sach héa don va tim
kiém theo nhiéu tiéu chi.

1.4.10. Quan ly dwge va vat tw

- Quan ly danh myc thudc.

- Quan ly danh muc kho, td true,

- Caj dat thong tin co ban cia thude trong danh muyc (mé thude, tén thube, don vi
tinh, don vi sir dung, ham lugng, ndng do, thé tich, dung mdi, mé hoat chat tén
hoat chét, duong dung, hudng dan sir dung nuéce san xuat hang san xuat s6 dang
ky, quy cach dong géi, biét duge, ma vach, m& ATC, mé duorc qudc gia...).

- Cai d3it cac thong tin duge 1Am sang cta thude (nhém quan ly, nhom nghlen cl,
nhém bénh ly, nhom phéc as, nhém ABC/VEN, nhém duorc ly, tidu nhom duo*c
Iy, nhém quy ché, nhém sép xép to didu tri ...). :

- Cai dat céc thong tin ké toan duge, quan ly kho (nhom ¢ ch1 ph1 BHY T, nhom tai
khodan, ty 1€ BHXH thanh toan ding tuyen/tral tuyen, trin BHYT, canh bao ton,
canh bao kha dung, canh bdo han dung, gi4 nhép, gia ban, sb quyet dinh trung
thau, géi thiu, ndm thau ...)

- Cai dit twong tac thude.

- Cai dit canh béo thudc.

- Cai d3t danh myc hogt chét,

- Nhép thubc tir nha cung cép.

- Xuét thubc di cac kho I&.

- Xuét thubc cho céc khoa phong.

- Quan 1y tra thude.

- Xuét thudc theo 2 giai doan: trir kha dung -> trir ton.

- Xuét thube theo phuong phap FIFO (nhép trude Xudt trude). Co thd cdu hinh
phuong phép uu tién xuét theo riéng cho timg danh muc thubc vt tu.

- Quan ly theo 15 (kiém soat chinh x4c nhimg 16 thudc nao dang con trong kho,
moi 16 ¢on 0 lugng bao nhiéu).

- Quan ly d4u thau thudc va theo dbi qud trinh nhap hang twong tmg véi ké hoach
dau thau.

- Quan ly han sur dung thube.



Quan Iy thuoc sap het so lu(mg
1.4.11. Quan ly benh an _

- H¢ thong cung cap cac mAu bleu ho so bénh 4n duorc xéy dung theo quy dinh
ctia Cuc KCB ban hanh, c4c loai hd so bénh 4n nhu:

+ Bénh 4n ndi khoa
+ Bénh an ngoai khoa
+ Bénh 4n ngoai tri
+ Bénh an rang ham mit
+ Bénh 4n ngoai tr ring ham mat
+ Bénh an san khoa
+ Bénh an tai mii hong
+ Bénh 4n ngoai tr tai mili hong
+ Bénh 4n da lidu
+Bénh an so sinh
+ Bénh 4n truyén nhidm
_+Benh anthkhoa.
+ Be,nh an Phu khoa |
+ Bénh 4n T4m than
+Bénh én Bleu dudng-Phuc hdi chuc nang
+ Bgnh an Bong _
+ Bénh 4n Ung budu
+ Bénh 4n Ngoai trt1 Y hoc ¢6 truyén
+Bénh 4n Nbi trd Y hoc cb truyén
+ ...
1.4.12, Quan Iy hd so bénh 4n gidy
- Cung cAp céc danh muc dé khéi tao thdng tin quan Iy hd so bénh 4n, hd trg thém
méi, chinh stra, x6a thdng tin,cdc danh muc khoi tao nhu:
+ Danh muyc ti huu trit phim |
+ Danh muc loai hd so bénh én
+ Danh muc ti luu trit hd so bénh 4n
+ Danh muyc ly do
+ Danh muc ly do hay

- Quén Iy théng tin ban giao hd so bénh 4n tir khoa phong chuyén vé phong hanh
chinh.

- Tiép nhén hd so [ trif tir phong téng hep sang phong/khoa luu trir.
- Cho phép phong huu trit thye hién dénh s6 va liru trir hd so bénh 4n cia céc bénh



nhén d& ket thie didu L
- Thye hién quén ly thong tin muon tra hd so bénh an trong phong luu trir,

- Cho phép phong luu trit thue hién nhép thong tin muon hd so bénh 4n cia cac
bénh nhén d két thic didu trj.

- Cho phép phong luu trit thuc hién luu thong tin tra hd so bénh 4n muen t khoa
khac. :

- Cho phép phong hru trit thye hién dénh sé va luu trir hd so bénh 4n cta céc bénh
nhén d4 két thic didu tri.

- Cho phep phong lru tru thye hién hay/khoi phuc ho so bénh 4n dang luu tri.

- Cung cép cac béo cao thong ké trang thai hd so, danh sach chi tiét hd so hiy,
thong ke muon tra tong hop va ch1 tiet theo khoa.

1.4, 13 Quan ly phau thuat thu thuat

- Chire niing quén ly céc phiéu chi dinh va cho phép nguol dung cap nhat két qua.
Ghi nhén thong tin ca kip thyc hign PTTT, thong tin cac thanh vién thye hién, ghl
nhin céc bién ban thyc hién trude va sau phau thuat. .

- Trong qua trinh nguoi dung thao tac van c6 thé sai sét, chuc nang quan Iy sira
phong thyc hién cho phép ngudi dung chinh stra thay . dbi phong thyre hién voi cac
~dichvu phau thuat thu thuat Ho tro ngum dung t1m klem theo nhleu tleu ch1

1.4, 14 Quan ly xet nghlem

- Chirc néng quan Iy bénh pham dang lam cho phep nguoi dung quan ly danh sach
bénh nhén dang cho 14y méu bénh pham Cac mau bénh pham dugc hlen th1 néu
chon bénh pham nao thyre hién thi s& tlep nhén benh pham '

- Chuc n3ng quin ly nhap in két (} a xét nghlem cho phep nguorl dung cap nhét
két qua xét nghiém ve hé thong Doivéi che cac benh pham tlep nhan sau khi thuc
hién s& co ket qua (nhap tay hoac may tra két qua) tuorng ung. '

- Chirc nang quan ly tra ket qué xét nghlem cho phep nguol dung duyet ket qua

truéce khi ra khoi phong xét nghiém va in cdc mAu két qua can thlet d8 tra Ial cho
bénh nhan.

- Chrc ndng quan ly théng ké két qua xét nghiém cho phép ngudi dung quan ly,
théng ké, bao céo théo nhiéu tidu ch1 tai khoa xét ngh1em nhur: bao cdo theo sb
bénh nhén thyc hién, bao cao theo s test, béo cdo theo doanh thu...

- Trong qué trinh ngudi ding thao tac vén c6 the sai sot, chuc nang quan ly sia
phong thyc hién cho phép nguol dung chinh stra thay ddi phong thuce hién vdi cac
dich vu xét nghiém. HJ trg ngudi ding tim kiém theo nhiéu tiéu chi.

- Chirc néing quan ly céc chi dinh ctia bénh nhén cho phép ngudi dung hiy, tir chédi
thuc hién mét s6 dich vy xét nghiém clia ngudi bénh.

1.4.15. Quén ly chén doan hinh dnh

- Chirc ning quan Iy danh sach CDHA hién thi bénh nhan dang chd thye hién.

Hién thi thong tin bénh nhéan theo danh sach, cho phép tim kiém theo nhiéu tiéu
chi



- Chie nang quéan ly nhip két qua CDHA cho phép ngudi dung cap nhat két qua,
hinh anh ctia c4c CDHA vio hé théng, Ho trg nguoi ding danh sach két qua mau.

- Cung cfp chirc ning quan Iy tra két qua CPHA cho phép ngudi dung duyét két
qué trude khi ra khoi khoa CDHA va in cdc miu biéu dé tra két qua cho bénh
nhan,

- Cho phép nguoi dung quan Iy, théng k&, bao cdo theo nh1eu ti€u ch1 tai khoa
CDHA nhu: bao céo theo s6 bénh nhan thuc hién, bao cao theo s6 test bao cdo
theo doanh thu... :

- Khi thye hién vAn ¢in ¢6 cée chiic ning hd tro ngucn ding dleu chinh, thay dbi
phong thye hién véi cac dich vy CDHA. H3 trg ngudi duing tim kiém theo nhidu
tiéu chi.

- Quan ly danh sach ket qua méau cho phép nguoi dung them sira x0a danh muyc

cac két qua mAu c6 sin, H trg nguoi dung trong viée cp nhat cac ket qua cua
cac chi dinh : :

- HO trog quan ly thudc vat tu tiéu hao trong qua trinh thyc hién CDHA cho phep
ngudi ding cip nhit cac thubc, vét tu tiéu hao duorc str dung cho benh nhan trong
qua trinh thyc hi¢gn CDHA. : :

1.4. 16 Quan ly chat hrq’ng benh v1en

- Cung cap man hinh Dashboard h3 tro hguorl quan tr1 theo d01 hoat dong benh.
vién.

- Ho trg hlen thi chi tlet thong tin hoat dong benh vién.
1.4.17. Quan ly danh myc o

- - Danh myc ding chung danh muc dla danh danh muc bq:nh vién, danh myc mi
bénh theo ICD, danh muc d01 tu()'ng BHXH danh myc tai khoan cong, danh muyc
giudmg ké hoach, danh muc giudng ké thém, danh muc thong bio,..

- Danh muyc dich vu: danh muyc khém bénh, danh myc xét nghlf;m danh muc chin
doan hinh anh, danh muyc phau thuat thu thuét, danh myc miu két qua thuc hién,
danh myc ngly giudng,..

.- Danh myc dugc: Danh myc thude cho phep khai bao, cap nhat, quan li danh sach
thudc theo quy dinh ctia BYT va Bénh vién véi cée thong tin: tén thuoc hoat chét,
ham luo*ng, don vi tinh, dudmg dung, phan nhém thudc, nha san xut, don vi quy
ddi va céc thong tin bd sung danh cho vi thude YHCT (dang bao ché, nguon goc,
tén khoa hoc, b3 phén sir dung, ty 1& hu hao...), cdu hinh tuong téc thuéc,..

1.4.18. Quin tri hé thong

- Quan ly khoa.

- Quan ly phong.

- Quan ly nhén vién,

- Quan ly ngudi dung,

- Quan ly nhém ngudi ding.



- Phén quyén chirc ning

- Phan quyén st dung béo cdo.

- Phan quyén dit liéu nguoi ding.

- Phén quyén hién thi dir lidu.

1.4.19. Béo céo thong ké

- Béo cdo co so'y té: Hoat dong kham chita bénh, tong hop thong tin chuyén tuyén,
bao cao thong tin hoat dong chuyén mon tai bénh vién,...

- Béo cao dic}} vu k§ thuét: Danh sach bénh nhz_?m thuc hién CLS, bao cdo chi tiét
tién van chuyeén, bao céo tong hop dich vu,.

- Bao cdo giam dinh BHXH: Téng hop danh sach bénh nhan kham chira bénh bao
hiém y té ngoai tra d& nghi thanh toan, tbng hop danh sach bénh nhén kham chira
bénh bao hiém y té n6i tri dé nghi thanh toén, théng ké thubc thanh toan BHYT,..

- Quan ly dugec, vat tu: Bao céo Xuét nhap tdn, thé kho, béo céo sir dung thuéc,. .
- Bdo céo tai chinh: Téng hop chi phi theo khoa phong, tong hop héa don hang
ngay,...
- Diu tri ngoai trii, ndi tra: S6 khdm bénh, danh sach bénh nhén ra vién,. ..
- Béo cdo khac: Xay dyng va cung cip cac bdo cdo phét sinh theo yéu cau don vi.
1.4.20. Phén h¢ tich hop két ndi véi hé théng LIS
- Két nbi truc tiép may xét nghiém 1 chiéu dé tu dong nhan két qua
- Két ndi truc tiép méay xét nghiém 2 chidu dé tu dong gui chi dinh va nhan két
qua. ' :
- Tra két qua xét nghiém qua mang.
- Lap cac bidu dd xét nghiém
1.4.21. Phén hé tich hop két ndi véi hé thong chir ky so
- Tich hop chit ky s6 usbtoken ctia Ban co yéu chinh pht
- Tich hop chit ky s6 HSM ciia bén thi 3.
- Tich hop ky s6 trén c4c tai liéu scan
- Tich hop ky s6 trén trén tt ca cac bidu mgu,trong hd so bénh an theo quy dinh
va cac tai liéu, bao cdo cia vién can phai ky so (thay the cho chit ky tuoi)
1.4.22. Phan hé tich hop két ndi véi hé thdng héa don dién tir
- Két ndi hoa don dién tir véi nhiu nha cung cAp.
- Quan ly trang thai hoa don dién tir (d4 tao, tao héa don 15i, da hiy héa don, huy
hoa don 161)
- Bao cdo str dung héa don dién tu, hiy hoa don dién tur
- Quan ly héa don dién tir theo user.
- Xuit héa don dién tir theo bénh nhan, dich vy, phiéu thu
C6 co ché tao hoa don dién tir tw dong.



1.4.23. Quén ly lich hen kham
- Cho phép bac s§ xur tri va dua ra lich hen tai kham.

- Quén ly danh séch lich hen kham cua bénh nhan. Ngudi ding c6 thé tim kiém
theo nhiéu tiéu chi.

- Béo céo thong ké chi tiét dit liéu bénh nhan hen khém.

1.4.24. Quan ly dwge lam sang

Chtre néang cho phép tong hop céc y 1énh tir bac sT giri qua dwgc 1am sang dé kiém
tra va thdm dinh theo d4u hiéu 1am sang va két qua c4n lam sang ctia bénh nhén,
1.4.25. Kham sirc khoe theo doan

- Quan ly danh muc cong ty.

- Quan 1y hop ddng kham sirc khoe theo doan.

- Cho phép nhép danh sach bénh nhén tir file Excel, hogc tirng bénh nhan.

- Quén Iy Hoi ddng diéu tri.

- Quan ly danh muyc goéi dich vu.

- Cho phép céu hinh géi dich vu dén timg bénh nhan.

- Cho phép thye hién tiép nhén, nhap céc két qua kham, phan loai sirc khoe.

- Béo céo théng ké chi tiét két qua CLS ctia bénh nhéan kham strc khoe theo doan,
bao cdo danh sach bénh nhin hoan thanh kham strc khae.

1.5. Yéu ciu vé co ché sao liru dit ligu

- Va0 23:00:00 Cht nhat hang tudn: Thyc hién Full Backup toan by CSDL, sau
khi Backup Full s& x6a c4c ban Backup Incremental trudc dé. Véi Server ngoai
(NAS), sau khi Copy ban BackupFull, s& x6a ban Incremental da luu.

- V40 23:00:00 tit ca c4c ngay trong tuan: Thuc hién Incremental Backup (Backup
theo kiéu Culmulative) cho CSDL d& dam bao CSDL duogc phuc hdi trong bét ki
tinh hubng nao.

- Thoi gian luu trir:

+ Luru trit cac ban Incremental & Server HIS va Copy ra Server ngoai (NAS). Luu
ban mai thanh cong thi thuc hién xda ban cii.

+ Luu trit 1 ban Full (chu nhét) ¢ Server HIS va Server ngoai (NAS) thoi gian |
tuan/ 1 lan, luvu ban méi thanh cong thi thye hién x6a ban cil.

2. Yéu chu vé hé thong thong tin xét nghiém (LIS )

2.1. Yéu cAu chung vé chit lwrgng hé thong.

- Hé théng théng tin xét nghiérn (LIS) dat mirc néng cao.

- Toc d6 sir dyng: Yéu chu tbc do truyén tai dit liéu gilra méy chu va cac may tram
phéi 6n dinh, toc do doc/ghi 14 tic thai, khong c6 do tré.

- Tinh 6n dinh: Pam bao hé thong hoat dong 6 bn dinh, han ché phét sinh 15i va néu
c6 161 phai ¢6 phuong 4n khic phuc xir 1y dé hoat dong trd ngay trd lai.



- Ban quyén phan mém: Yéu cau co dang ky 5@ hiru tri tué ciia phin mem

- Giao dién: Yéu ciu glao dlen cho ngudi dung than thién, dé thao tac (co nhleu
nut, tab,...) khong gdy rbi mit. - . .

- Kha niing bao mét: Co so dir liéu, thong tin c4 nhén, théng tin khong duoc cong
khai déu phai dugc md hoa dir lidu dé tranh 16 théng tin. Co ghi vét lai toan bd
lich str truy xuét dit liéu.

- Kha nang néng cdp: C6 kha ning néng cép, mé rong thém module hoao cac tmh
ning méi phll hgp voi cdc quy dinh, chinh sach cia By Y t& va Bao hiém x4 hoi
Viét Nam.

- Chét luorng hd tro k§ thuét: C6 b phan hd trg 24/7, cé kha nang khéc phuc trong
vong 24 gidr @61 vé6i cac 18i nho, trong vong 72 gid d6i véi cac 16i mang tinh hé
théng.

2.2. Yéu ciu vé k§ thuit, cong nghe
2.2.1. Yéu ciu ky thuat

-H¢ thong phan mem pha1 dugc cai dat trong moi truong di¢n toan dam may b
v6i dich vu dign toan dam may phai dap tng b tiéu chi, ch1 t1eu ky thuat theo
huorng dan cua Bo Thong tin va Truyen thong) '

" _Phin mém c6 thé hoat dong n dinh dbi v6i may trafn o cu hmh t01 th1eu nhu
sau: CPU Penuum G, Chlpset ZGHZ trd 1én, RAM 3 Gb HDD 160Gb. R

- Co kha ning két nbi véi cac may xét ngh1em ¢4 1 chidu va 2 chleu |
- Co kha nang ket n01 Vi cac thlet bi ngoa1 vinhu may in Iaser may in nh1et

-Cékha nang thém mou/loal b6 chc module chire nang linh hoat, khong anh huorng
téi hé thong téng thé noi chung ctia phin mém.

- Phin mém durgc xy dung dya vao kién tric M1croserv1ce su dung J avaSprmg
| Framework Sprmg Cloud Netﬂlx OSS va he quan tr1 co so du l1eu MySql

2. 2 2 Yeu cau vé glao dlen S -
- Chuong trinh duge phat trién cho céc d6i tugng sir dung khac nhau, nguoi su
dung khong phai 14 can bd chuyén tin hoc. Do d6, chuong trinh pha1 c6 giao dién

than thién, thdm my, bb cuc hop Iy va dé thao tic. Viée thiét ké giao dién phai
duoc phan tich va thdng nhét trong qué trinh thyc hién dy én.

- Giao dién (hé théng menu, hé théng trg gitip) nhat quan, d& ding, thuan tién cho
nguoi st dung.

- T,é'it ¢4 chc giao dién ddu ding tiéng Viét. Céc tir ngit st dung trén giao dién phai
nhat quén, de hiéu,

- Hé théng (giao dién, dif liéu) phai sir dung théng nhét bd ma cac ky ty chir Viét
theo tidu chuéin TCVN 6909:2001 (tiéng Viét Unicode).

2.2.3. Yéu chu ddp ing dbi voi co s& di lleu

- CSDL cho phép sao luu dinh ky, ddm bao an toan di liéu. Co thé sao luu d6t
xudt khi cin.



- Cho phép phyc hoi dit liéu theo phidn ban da dugc Iwu trix khi cin thit hoiic khi
co su cb xay ra; khé néng xu ly va lwu trit dir lidu 10n trong qud trinh sir dung.

- H¢ quan trj CSDL cho phép giam sat hoat dong lau dai, st dung giao dign 4o
hoa d¢ dé dang thao téc. C6 co cheé ty dong giri cac thong tin giam sat vé cho
ngudi quan tri; ¢6 hd trg kha ning chén doén vé ca cac hoat dong cua co sd dir
liéu va kha niing phan cling dé cung cép mbi tuong quan gifta viéce st dung co sé
dit liéu va higu sudt phin cimg. o o
- Hé quén trj CSDL c6 cung cip cic tinh niing dé han ché cac can bd quan tri co
s& di¥ lidu, cén b phat trién img dung, hd trg tng dung hogc nhitng ngudi st dung
c6 dic quyén khac truy c@p vao dit ligu mg dung nghiép vuhoiic thuc hién nhiftng
thay dbi khong duge phép va phai hd trg kha ning truy van va quan Iy giao dich
phan tén gitta cdc CSDL kh4c nhau.

2.2.4. Yéu ciu vé bio mat, an todn hé thong phﬁn_mém

- An toan, bio mét thdng tin d6i véi phin mém Ung dung:

bao mat trong kiém tra va thir nghiém céc phan mém ng dung; :
+ Céc phién ban phan mém bao__‘g'("i_rr; ca chwong trinh ngudn cén dugc quan ly tép
trung, uu trfr, bdo mét va ¢6 co ché phan quyén cho timg thanh vién trong viée

+ C6 quy dinh ghi lai céc 18] va qué trinh xir Iy 181, dic biét 12 cc 13i v& an toan,

thao técvori cac thp tln, L B R N I R R
+Co ké hoach dinh ky kiém tra ma ngudn, nhim loai trir cac doan mé ddc hai,
cac 1o hong bao mat; | S

+ Don vi cung cép phin mém tmg dung phéi cam két khong c6 cac doan ma doc
hai trong san phém. . o

- Kiém soét truy cap: | . | o

+ H¢ thong phai o6 kha ning kidm soét truy cip ol ngudi str dung (tai khoan tmg
dung, tai khoan CSDL) theo vi tri, thoi gian, mé s6 nguoi sir dung va chi cho phép
m&i m4 s6 clia ngudi st dung duge dang nhap mot 1an tai mot thoi diém tr mot -
mdéy tram bét ki, _

+ Hé théng phai cung cép chirc nang logout ty dong khi ngudi dung khong st
dung trong mot khoadng thoi gian nao do. Tinh néng ndy dugc thiét 13p tiy timg
thoi ky va ngudi quan tri 6 khd ning thiét 14p ma khong phai yéu clu chinh sia
md ngudn chuong trinh., _

+ He thong phai c6 kha ning kiém sodt va ngiin ngira cdc tai khodn g dung
CSDL, tai khoén nguoi ding sir dung cdc cdng cu dé truy cap vao CSDL ung
dung.

+ H8 théng phai c6 kha néng kidm soét va ngan nglra cic tai khodn mg dyng
CSDL, tai khoén nguoi ding thye thi cac cdu 1énh 1am bién dbi cdu trac CSDL,
cdc modul ctta chuong trinh (g dung. :

- Giam sét truy cp: Tét cd cc hanh déng déing nhdp, truy cap vao CSDL (ké ca
qua chuong trinh (mg dung va qua céc cong cu duge phép) véi muc dich khai
théc, thay doi dit ligu déu phai duge ghi nhan diy di cac thong tin vé: Tai khoan



truy cép, mdy tram truy cép, dia chi truy cap, thoi gian truy cép, dir lidu bi truy
cap. Ddi v6i vige 1am thay d6i dit liéu thi can ghi nhan thém cac thong tin: gid tri
mai, gid tri cfi cha dir ligu bi thay ddi.

- Luu trit va khai thac thong tin gidm sét:

+ Viée t§ chirc quan 1y, luu trit thong tin giam sat trén chuong trinh tmg dyng
duoc thuc hién mot cach tu déng véi chu ky luu trit, khai thac do ngudi st dung
can cir theo hgp dong.

+ Chuong trinh phai c6 kha néng cung cap céc cong cy khai thac thong tin gidm
sét theo nhiéu chidu: thoi gian, ngudi sir dung, d6i twong bj thay dbi.

+ M4 ngudn tmg dung phai dam bao khong c6 nhitng 18 hdng nghiém trong nhu:
SQL Injection, Blind SQL Injection, Cross-site scripting...

- An toan dir ligu:

+ Bao dam c6 co ché bio vé& va phan quyén truy cép 61 véi cdc tal nguyén co s
dir lidu;

+ Ghi nhat ky dbi v6i cac truy cap co so dit liéu, céc thao téc d6i v6i cdu hinh co
s¢ dir lidu;

+ C6 phuong an sao lwu dir liéu, bdo dam khoi phyc dir lidu trong trudng hop cin
thiét;

+ Bao dam cd thuit todn ma hoa phi hgp yéu cdu bao dam tmh bi méat va kha
nang xir ly cua hé théng;

+ Ra soat, cip nhét cac ban va, cac ban stra 161 hé quan tri co s dit liéu theo dinh
ky va theo khuyén céo ctia nha cung cap,

+ Co cac glal phap ngan chin cac hmh thu'c tan cong o SO du l1eu

2.3. Yeu cau vé chu‘c nang phan mem va nghiép vu

2.3.1. Chie nang danh gia va tra két qua

- Ty dong nhdp két qua cho bénh nhén tir méy xét nghiém;

- Danh gi4, canh bao xét nghiém theo ngudng chi s6 binh thudng;

- Tra két qua cho bénh nhan va cip nhat thong tin v& hé théng HIS (néu c6);

- In phiéu két qua xét nghiém (mAu riéng cho timg don vi hodc theo mau BYT);
- Quén Iy tién str xét nghiém cda bénh nhan.

2.3.2. Phan hé vi sinh

Chtre niing cho phép don vi két ndi may xét nghiém, quan ly, danh gia két qua xét
nghiém vi sinh.

2.3.3. Phin h§ quan Iy chat legng

Chirc ning cho phép quén Iy qué trinh thye hign chit lwgng tai khoa xét nghiém.
2.3.4. Phan hé ngoai kiém |

Chirc nang cho phép don vi qﬁe’m 1y qua trinh thye hién ngoai kiém tai khoa xét



nghidm.

2.3.5. Phén hé ndi kiém

Chire néng cho phép don vi quan Iy qué trinh thuc hién ndi kiém trai khoa xét

nghiém.
2.3.6. Ky s6

Chtrc néng cho phép ky s6 phiéu in két qua xét nghiém cua bénh nhan

A A Ay A K ’ - A
2.4. Yéu cau vé ket noi may xét nghiém

Phan mém quén Iy phong xét nghiém phai két ndi dwoc véi 05 may xét nghiém

sau:

A r r -~ A ~ K

STT Tén mﬁy xét Nhanvhu;u,x héng Loai méy S0
nghiém san xuat ’ | hegng

1 May chay sinh héa AU480 2 chidu 1

2 Miy huyét hoc Ruby 1 chidu 2

3  May m_ién_ dich Access2 2 chidu 1

4  Mdy déng méu Satellite 2 _chiéu 1

3. Quéin ly thong tin dit ligu

3.1. Céc thong tin, di¥ li¢u hinh thanh trong qud trinh cung cAp dich vu
Théng tin, di 1igu hinh thanh trong qud trinh thué dich vy 13 ti sin thudc s& hir
cta don vi thué dich vu. o

Nha cung cdp dich vu ¢é trach nhiém chuyén giao dy du cac thong tin, dir lidu
cia phdn mem va cdc cong cy can thiét khi két thic hop déng dé dam bao cac co
quan nha nudc van cé thé khai thac sir dung dich vy duoc lién tuc ké ca trong
tradong hop thay doi nha cung cdp dich vu.

Nha cung Cép dich vu c6 cam két bao dam cac yéu ciu vé chét lugng dich vy, vé
cong nghé, quy trinh cung cap dich vy; tinh lién tuc, lién thong, két noi, dong bd
chat luong dich vu trong pham vi trién khai dy 4n.

Nha cung cip dich vu c6 cam két bao dam an toan, bao mét va tinh riéng tu vé
théng tin, dit liéu cla co quan nha nudce; tuin thi quy dinh cia phép ludt vé an
toan, an ninh théng tin, co yéu va Phap 1énh bao vé bi mét nha nuéc.

Nha cung cép dich vy phai ¢6 céc phap nhén va thd nhan Viét Nam nim quyén
kiém so4t chi phdi va ndm gilt ¢6 phan chi phdi (dbi véi cong ty cb phén) hoic
nidm giff phan v6n gdp chi phoi (d6i voi cae loai hinh doanh nghiép khac).



3.2, Phwong an quan l)'z, chuyén giao cho bén thué

3.2, 1. Phwong 4n quan ly: . .

Théng tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu la tai san thudc s& hitu
ctia TTYT thanh phd Thusn An.

Nha cung cép dich vu 6 trach nhiém chuyén giao day du céc théng tin, dif liéu
khi két thiic hop dbng dé dam bao TTYT thanh phé Thuén An van ¢6 thé khal
thac st dung dich vu duge lién tuc ké ca trong trudng hop thay ddi nha cung cip
dich vy.

Trong qué trinh van hanh hé théng, chu tri thué s& duge cung cap cac tai khoan
hé thdng @ truy cép, quan Iy cac thong tin dit liéu do minh s& hiru.

Trong trudng hop chu tri thué chim dut h0'p dbng véi nha cung cip dich vu, nha
cung cép dich vu phai ¢6 trach nhiém cung cap toan bg cac thong | tin, dit 1iéu thude
s& hitu cta chu tri thué dich vu duéi dang dit lidu co thé truy xuét, doc dugc.

Nha cung cap dich vu phai cam két bao mat toan bd cac céu tric, so dd hé thong,
thong tin, dit li€u trong qua trinh cung cép dich vu va chiu toan. b{ trach nhiém
khi vi pham céc quy. dinh cua phap luét va nghia vu cla ben cung cap dlCh vu tai
cac diéu khoan cua hop dong R

3.2.2. Phwong dn chuyen g:ao.

- Ban giao day du tai ligu lién quan_ den van hanh khai thac bac gorn

+ Tai ligu huong dan sir dung '

+Tai liéu huéng dan cai dat.

- San pham ban giao:

+ Két thiic thdi gian thué 01 n3m: ban glao toan bg dir heu tong hop cta 01 nam.

+ Toan bd dir liéu hinh thanh trong qué trinh trién khal cung cap dICh vu va
phuong an quan ly déu thude quyen s& hiru clia bén thué. Bén cung cap dich vu
khong duqc quyen khai thic va Sur dung bitky thong tin du ligu ndo ma chua dugc
bén thué ddng y bang vin ban,

+ Théng tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu phan mém 12 tai san
thuge s& hitu ctia bén thué. Nha cung cap djch vu c6 trach nhiém chuyen giao day
dd céc thong tin, dir ligu cla phan mém néi trén va cdc cong cu can thit khi két
thie hop ddng & bao dam co quan nha nudce vAn c6 thé khai thac str dung dich
vu duge lién tuc k& ca trong trudng hop thay ddi nha cung cép dich vu.

4. Yéu chu td chire, thwe hi¢n
4.1, Pao tao, tip huin sir dung hé théng phan mém

- Pon vi cung cép dich vy phai hoan tht cac thi tuc nghiém thu cai dat, ddo tao va
ban giao dua vao sir dyng tai cac khoa phong.

- Nbi dung dao tao va dbi tugng ddo tao:

STT Poi twgng Nji dung dao tao




1 Quén trj hé théng

thong

Dao tao can bo quan trl he thong quén ly tai khoan,
phén quyén tai khodn va quan Iy cdc danh muc he

khoa

Can bd céc phong

Dao tao can b truc tiép sir dung phan mém st dung
hé thong, v6i cdc chic ning thay déi, cép nhat

4.2. Chuyén giao vin hanh hé théng

- Don vi cung cép dich vu phai chuyén giao toan b tai li&u, bao gbm:

+ Tai liéu dao tao hudng din sir dung;

+ Tai liéu huéng din quan trj hé théng,
- Chuyen giao kién thire k¥ thuét mang tinh hé thong cho tung bo phan can bo
quan trj hé théng, can bo phu trach van hanh hé thong

- Ngoai ra don vi thuc hién phai ban giao nhu'ng kinh nghiém da dat duqc trong
qué trinh trién khai d& Cha tri thué dich vu c6 thé ddc lap trlen kheu trong qua
trinh van hanh hé théng (néu co).

4.3, Bao tri hé thong

- Kha ning cta phan mém cho phép sira d6i, nang cép, bao gom stra chira, cai tzen
hozc thich nghi ctia phan mém thay déi cho pht hop véi mdi truong, céc yeu céu

va chirc ndng méi.
- Khé néing phan tich (Analysability)

- Khé'néng thay doi dugc (Changeability)

- Tinh § on dmh (Stablhty)
- Kha nang k1em thu duorc (Testablhty)
: | Thap | Trung binh RO
Lo . Mé nguén rit Phan mém thu‘cmg . Cao
I?ha nang phan I6n nén viéc|mai thuong déng | Chi cin bao hanh,
tich . phén tich ning|géi nén viéc bao|bio ti chc Module
(Analysability) | 45 bao hanh | hanh bio tr doi héi | odn thide
béo tri khé khan | phai cdi lai toan b
_Cao
Thép Thép Véi moi phén thay
Kha ning thay | Viéc chuyén | Viée chuyén mot sé | ddi nha phét trién
d6i duoce ludng nghi¢p vu | chirc ndng s& anh | phdn mém chi viéc
(Changeability) mét 1t nhidy huong t6i cd hé|cap nhit ma ngué“m
thoi gian thong va co so dif liéu cho
' riéng phin d6
Tinh 6n dinh Cao . Cao Cao




(Stability) -

Duge st dyng

Dugce tréi nghi¢m

Tuy ban ddu phat

b ddng dao dbi | trén nhidu hg théng | sinh 18i nhung do
fuc_mg nén tinh phin mém dugc
4n dinh cao phat trién tir diu nén
viéc khéc phuc 15i s&
rét nhanh va 1am hé
théng chay dn dmh
sau mot thoi gian
N vén hanh
. :l"rung binh Cao

.« 1.2 |Kiém thir chic i e ¥ chire n3

Khd ning Kiém | Kibm thi hae nang | Kidm ths 05 it
thir dugc Kidm tht 6 |Kiém thir do chinh | x4c nghiép vy

(ngtability) chinh xac | x4c nghiép vu Kiém thir bing phén

| | nghiép vu mém chuyén dung

- Thcn gian bao hanh bao tri: 12 thang

- Khi ¢6 théng tin béo tri hé thong, cung cap thong tin bao tri va ndi dung béo trl
cho TTYT thanh phd Thuan An trude 12 gid khéng bao gbm céc ndi dung didu
chinh phén mem theo yéu cau cua TTYT thanh pho Thuan An, B Y té, BHXH,

- Sau khi hét thoi gian bao hanh dé dam bao hoat dong clia toan bd hé thbng, cdn
¢6 kinh phi cho cong viéc bao hanh va bao tri hang nam. -

5. 'I‘leu chuan két ndi, tich hq’p du’ ligu, truy cap thong tm, an toan thong tin
va dac ta dir li€u

T1eu chuan két n01, tiéu chudn vé tich hop di Iiéu tidu chuén vé truy cap thong
tin, tidu chuin vé an toan thong tm tidéu chudn vé dir lidu déc ta s€ cin ¢l theo
Danh muc tiéu chuin ve {mg dung CNTT trong co quan nha nuée da duge ban
hanh theo Thong tu sé 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/ 12/2017 cua B§ Thong tin
va Truyén thong cong b Danh muyc tiéu chuén k§ thuft vé u'ng dung cdng nghé
thong tin trong co quan nha nuéc. Trén co s& tng dung thyc té tai benh vién, cac
tidu chuén tng dung trong dy 4n duoc thé hién & bang sau cu thé bao gdm:

5.1. Tiéu chuin két nbi

S Loai KY hiéu Tén ddy da cda Quy dinh

TT | tidu chudn tiéu chuén tiéu chuin ap dung

11 Tfuyep SIU | Ly o1 1 Hypertext ' Transfer B’a’_c bugc
van ban Protocol version 1.1 ap dung




s§ | Loai Ky hi¢u Ténddydicia | Quydioh
TT | tidu chuan tiéu chuin tidu chuén ap dung
' Khuyén
Hypertext Transfer 7
HTTP v2.0 Protocol version 2.0 nghi p
dung
FTP File Transfer Protocol Bét buéc
ép dung
mot
HTTP v1.1 Hypertext ~ Transfer | ¢ cs hai
Protocol version 1.1 ]
' tiéu chuan
Trayén tép . .
1.2 | .. ‘ e Khuyén
tin Hypertext Transfer Y
HTTP v2.0 Protocol version 2.0 ngh Lap
U ung
Web.—ba's{:d' D.istr'ibuted_ Khuyén
WebDAV Authoring ~ and| nghidp
S | Versioning | dung
Real-time  Streaming o
RTSP Protocol nghi ép
o dung
Truyén, . Khu in
{3 phat ludng RTP | Real-time - Transport i ghiyé
'~ |a4m thanh/ Protocol SR dun P
hinh anh _ g
A e | Khuyén
S Real-time Control
RTCP Protocol I’l%hl ap
ung
Truy cép va Khuyén
1.4 |chia sé dit |ODatav4 Open Data  Protocol | s
" version 4.0
lidu : dung
‘ Simple Mail Transfer ]
Truyén thu SMTP/ Protocol/Multipurpose | Béat bude
dién tor MIME Internet Mail | ap dung
Extensions
16 C.ung cAp POP3 Post.Ofﬁce Protocol ’Bét buc}cq
dich vy truy version 3 ap dung ca




voi thiét bi

Protocol version 2.0

sé | Loai Ky hiéu Tén day dii cia -~ | Quy dinh
TT | tidu chudn tiéu chuén - tiéu chuin |- -4p dung
cap hép thu | haitiéu
dién ti Internet Message | chudn dbi
IMAP 4revl Access Protocol version | 44 may
4 revision 1 cht
5 Lightweight Directory L1
Truy cé
1.7 VP LDAP v3 Access Protocol version P’:at;)uc__)c
thir muc 3 ap dung
Dich vu 4t bud
181 DNS Domain Name System B'at buge
tén mién ap dung
19 Giao va:,l TCP Transmission Control | Bét bude
I s M Protocol ap dung
ket noi
| Giao  van I
| PR - User Datagram | Bat budc
| 1‘19 m;anggl‘(hqng UDP Protocol | ap dung
- két nbt
IPva Internet Protocol version | Bét bugc
1 14 ap dung
: " Bét bu(‘)c’
.11 | Lén mang 4p dung déi
| LAN/WAN IPv6 Internet Protocol version | véi céc
N 6 thiét bj c6
két noi
Internet
_ Institute of Electrical ’
and Electronics | Bét budc
[EEE 802.11¢ Engineers Standard | 4p dung
Mang cuc (IEEE) 802.11¢g '
1.121b§ khong
day Institute of Electrical Khuyén
and Electronics D
IEEE 802' lin Engineers Standard ngl;;ap
(IEEE) 802.11n g
Truy cép . C LA
113 | Tnternet WAP v2.0 Wireless  Application { Bat bude

ap dung




Services Business

Activity Version 1.2

| s6 | Loai Ky hiéu Ténddydiicia | Quy dinh
TT | tiéu chudn |  tiéu chuin tiéu chuln Ap d;.nig
khéng ddy '
SOAP v1.2 Simple Obje.ct Access
Protocol version 1.2
_ . Bét budc
Dich  vy| WSDL ]\:)Veb o Services 4p dung
escription Language n ;
1.14 } Web dang | y2.0 version 2.0 1 mot, hai
SOAP ' hodc ci ba
A A
Universal Description, | t1€u chuan
UDDI v3 Discovery and
Integration version 3
Dich v RESTHul web | Representational state Khuyén
LIS Web dang service transfer *| nehidp
RESTful dung
- T Web_Services_BﬁSiness __ _:Khuyen .
WS BPEL v2.0 Process Execution | nghj 4p
Language Version 2.0 dung
WS Simple) o le SOAP Binding | KBuyén
SOAP  Binding | b file Version 1.0 nghi dp
Profile Version 1.0 ' dung
WS-Federation Web . Services Khuyen
Federation Language| nghiép
vl.2 .
Version 1.2 dung
1.16 ?1%1?@0 WS- Addressmg Web Services I:hg;]llyaen
awe v1.0 Addressing 1.0 aus P
ung
WS-Coordination | We0 ~ Services| Khuyén
. Coordination Version | nghj ap
Version 1.2
1.2 dung
Web Services | Khuyén
WS-Policy v1.2 Coordination  Version | nghi ap
1.2 dung
OASIS .Web Web Services Business Khuyén

nghi ap




sé Loai - Ky higu Tén day dii cia | Quy dinh
TT | tigu chudn |  tiéu chuén tiéu chuiin ap "d'm;g
Activity Version 1.2 dung
WS-Discovery Web Services Dynamic Izgfly éen_
Version 1.1 Discovery Version 1.1 dun, P
' ung
WS- Web Services Metadata Ii;}‘f:n
MetadataExchange | Exchange dun P
ung
. NTPv3 Netv.vork Time Protocol P:at bude
D\;ch vu version 3 ap dung
1.17 | ddbng  bo mdt trong
thoi gian NTPv4 Network Time Protocol |  hai tiéu
version 4 chufn |
5.2. Tiéu_chuén vé truy cap thong tin
s6 | Loai |  Kyhigu Ténddydicia | Quy dinh
TT | tiéu chuén tiéu chuin tiéu chudn ap dung
HTML v4.01 Hypertext _ Markup B’at bude
: Language version 4.01 ap dung
i W3C Web Content| Khuyén
31 Chuan ndi | WCAG 2.0 Accessibility Guidelines | nghi 4p
" | dung Web (WCAG) 2.0 dung
Khuyén
HTML 5 Hypertext . Markup nghi &p
Language version 5 d
ung
Chuén ndi . Extensible =~ Hypertext ..
3.2 | dung Web | XHTML v1.1 Markup Language B,at;’“‘-"’
ap dun
mo rong version 1.1 p cung
CSS?2 Cascading Style Sheets ’
Language Level 2 Bt budc ép
Giao dién dune mét
3.3 | ngudi Cascading Style Sheets ng me
dung €553 Language Level 3 trong ba
- tiéu chuan
XSL Extensible  Stylesheet




S6 | Loai Ky hiéu Tén ddy di ciia Quy dinh
TT | tigu chudn|  tidu chuin tiéu chuén ap dyung
Language version
Dinh dang Plain Text )
(tx0) (.txt): Danh cho céc tai| Bat budc
: lidu co ban khéng ¢6 chu ap dung

trac

(rtf) v1.8, v1.9.1

| (rtf) phién ban

binh dang Rich Text
1.8,
1.9.1: Danh cho céc tii

Bit budc

ligu 6 thé trao ddi gilta ap dung
cac nén khéc nhau
Dinh dang vin ban| Khuyén
(.docx) Word mé rong cla| nghj ap
3.4 | Vin bin Microsoft (.docx) dung.
o Dinh dang Portable
Document (.pdf) phién
‘(J'f‘éf)vi’lf’ VI bin 14, 15, 16, 1.7
R Danh cho cac tai liéu chif
doc . Bét budc ap
dung mét,
Dinh dang vin ban| hai hotic ca
(.doc) Word cia Microsoft| ba tidu
(.doc) ' chudn
Pinh  dang  Open
(.odt) vi.2 Document Text (.odt)
. phién bén 1.2
Pbinh dang Comma
eparated
Variable/Delimited Bét busc
(.csv) (.csv): Danh  cho cac 4o dun
bang tinh cin trao di| °P 4WI8
3.5 | Bang tinh gilta cac ting dung khac
nhau
Binh dang bang tinh| Khuyén
(xlsx) Excel mé rdng cta| nghjap
' Microsoft (.xlsx) dung




sé6 | Loal Ky hiéu Tén day di cia Quy dinh
TT | tiu chudn|  tiéu chuén tiéu chuin ~ap dung
Pinh dang béng tinh
(xls) Ex;:el cia Microsoft Bét budc 4p
(:xls) dung mét
Dinh dang Open h.oﬂac Cf }Alai '
(Lods)vl.2 Document Spreadsheets ticu chuan
(.ods) phién ban 1.2
Pinh dang Hypertext
Document (htm): cho L1 A
(htm) che trinh bay duge trao ]za" g’;’fc
d6i thdong qua cac loai P aung
trinh duyét khac nhau
Binh dang PowerPoint Khuyén
(.pptx) md rdng cta Microsoft [ nghi dp
| (pptx) dung
3.6 | Trinh dién Dinh dang Portable
(pdf) Document (.pdf): cho
P | cac trinh bay luu dudi | Bt buge 4p
dang chi doc dung mét,
. | hai hodc ca
(.ppt) Dinh d?ng .PowerPomt ba tidu
7 (.ppt) cua Microsoft chuin
. binh  dang  Open
(.odp) v1.2 Document Presentation
(.odp) phién ban 1.2
Joint Photographic
IPEG Expert Group (.jpg)
. Bit budc ap
h GIF v89a Grgphlc ' Interchange dung mot,
3.7 Qoa 0 (.gif) version 89a hai, ba hodic
' TIFF Tag Image File (.tif) ca bon;tieu
chuan
. Portable Network
PNG Graphics (.png)
38 |Anh gén | GEO TIFF Tagged Image File B’ét bude
véi toa db Format  for ~ GIS| @pdung




Sé Loai Ky hi¢u Tén ddy di ciia Quy dinh
TT | tiéu chudn tiéu chuén tiéu chuin ap dung
dia ly applications
. : Khuyén
MPEG-1 Moving Picture Experts nghi dp
Group-1
dung
. . Khuyén
MPEG-2 Moving Picture Experts nghi 4p
Group-2 d
ung
Phim anh, ing Pi Khuyen
39 | 1 MPEG.-4 I(x}/lrccy)\;mi Picture Experts nghi 4p
am thanh P dung
Khuyén
MP3 MPEG-1 Audio Layer 3 nghi ap
dung
. Khuyén
AAC Adv:einoed Audio nghi 4p
Coding
dung
(.asf), Céac dinh dang cla £
(.wina) Microsoft Windows Ilfg;yzn
7 Media Player (.asf), dun P
(wmv) (-wma), (wmv) e
Luc‘“)ng Cac dinh dang Real Khuyén'
3.10/ phim anh, | (12 Cm), (ram), | 30 iR cal Video (xa), | nhi 4p
fm thanh | (10m) (m), (.ram), (.rmm) dung
(-avi), Cic dinh dang Apple| Khuyén
(.mov), Quicktime (avi), | nghjép
(qt) (:mov), (.qt) dung
. Khuyén
Graphic  Interchange S
GIF v89a (.gif) version 89a ng&:'lgp
3.11 | Hoat hoa ' 2
' f) Dinh dang Macromedia f;;yéen
(sw Flash (swf) g1 o
. ung




S5 Loai Ky hiéu Tén ddy dii ciia - | Quy djnh
TT | tiéu chuén |  tiéu chuén - tiéu chudn - | 4p dung
| Cswh) Dinh dang Macromedia I:h;;ly zn
o Shockwave (.swf) % ' ap
ung
: Céc dinh dang Apple| Khuyén
(:avi), (-qt) Quicktime (.avi), (.qt),| nghiap
(.mov)
(.mov) dung
Chuén néi o
dung cho WMI Wireless Markup | Bat bude
3.12 thiét ‘bi di v2.0 Language version 2.0 ap dung
dong
- Ba, 'Zl;lIVé ASCII American Standard 12 A
3.13 ;k% ' Code for Information gaa?i?c
mé hoa Interchange p dung
LB G nghe thang tin - Bitbude
3.14 | md héacho | TCVN 6909:2001 | . 18 DEhe thons PR
S IR  n ARt B6 ma ky tu tieng Viét| “4p dung
tieng Viét cros : Lo
_ 16-bit
| Zip | Zip (.zip) | Bét budc ép
315 Nén  dOr T dung mot
‘ lidu GNU Zip (.gz) version | ho#c ca hai
o £z v4.3 D o 3
: | 4.3 tiéu chuén
Ngén ngi |. .
|kich  ban - ECMAScript version 6| Bt budc
3.16 phia trinh ECMA 262 (6™ Edition) 4p dung
khéch
RSS vi.0 RDF Site Summary Bt budc ép
version 1.0 dung m('jt
, trong hai
Chia ¢ ni { RSS v2.0 Really Sple | e chudn
3.17 dung Web Syndication version 2.0
Khuyén
ATOMv1.0 ATOM version 1.0 nghi ap

dung




1 <6 Loai Ky hiéu Tén diy di cia Quy dinh
TT { tiu chuén |  tiéu chudn tiéu chudn 4p dung
JSR 168 Java Specification L1 oA
Requests 168 (Portlet Béat dbuc_)c
Specification) b aung
.o | 1SR 286 Java Specification | Khuyén
Cil.uan ,ket Requests 286 (Portlet| nghj ép
nor - ung Specification) dyng
3.18 | dung cong
théng tin Web  Services  for Bt budc
dién tr WSRP v1.0 Remote Portlets version | o oo
Web  Services Khuyén
WSRP v2.0 Remote Portlets version | nghi ap
2.0 dung
5.3. Tiéu chqzxm_ vé an toan t_hﬁl_lg tin
S6 | Loai | Ky hiéu Tén diy di Quy dinh
TT | tiéu chudn | tiéu chudn clia tiéu chuén ap dung
4.1 |An  toan |S/MIME v3.2 | Secure ~ Multi-purpose | Bit budc 4p
thu dién tir | Internet Mail Extensjons dung
version 3.2 L
OpenPGP OpenPGP Khuyén nghj
4p dung
42 |An  ton|SSHV20  |Secure Shell version2.0 | Bét buge 4p
tang giao dung
vén ) iy
TLSv1.2 Transport Layer Security | Bat budc ap
version 1.2 dung
43 | An.  toan | HTTPS Hypertext Transfer | Bit bude ap
truyén tép Protocol Secure dung
tin - :
FTPS File Transfer Protocol| Khuyén nghj
Secure ap dung
SFTP SSH  File  Transfer| Khuyén nghi
Protocol ap dyng




S6 Loai KY hiéu Tén diy di Quy dinh
TT tiéu_glmﬁn tiéu chuén -cua tiéu chudn. - ap dung
44 | An  toan | SMTPS Simple :M_ai'_l Transfer Bit budc 4p
truyén thu Protocol Secure | dung
dién tir ) -
4.5 |An  toan | POP3S Post Office Protocol | Bét budc ap
dich  vu version 3 Secure dung moét hodc
truy  clp ¢4 hai ti€u
hép thu IMAPS Internet Message Access chudn
Protocol Secure |
4.6 | An  toan | DNSSEC Domain Name System | Khuyén nghi
dich wvu Security Extenssions ap dung
DNS
47 |An  toan |IPsec - IP |Internet Protocol security | Bét budc 4p
tang mang | ESP véi [P ESP dung
48 |An  toan | WPA2 Wi-fi Protected Access2 | Bitbufcdp
théng  tin dung
cho mang
khong day
4.9 1 Gidi thuét | TCVN Coéng nghé thong tin. K§ | Khuyén nghi
mi hoa 7816:2007 thugt mat mi3 thuit todn ap dung
mi dit liéu AES
3DES Triple Data Encryption | Khuyén nghi
Standard ap dung
PKCS #1 | RSA Cryptography | Khuyén nghi ‘
V2.2 Standard - version 2.2 ap dung

6. Dy kién thoi gian trién Khai thwe hién

. - Thoi gian chudn bj hinh thanh dich vu: T6i da 15 ngay k& tir ngay ky hop
ddng bao gébm céc cong viéc:

+ Khao sat va thu thap yéu ciu;

+ Cai dit, cAu hinh phin mém theo y8u cAu;
+ Dao tao, hudng din str dung;

+ Van hanh thir phan mém;

+ Nghiém thu dua vao van hanh chinh thirc



- Thoi g1an thué dich vu: 12 thang |
7. Yéu ciu ve cac phat sinh trong qua trinh khal thac, sir dung dich vu

Trong qua trinh str dung phén mém, don vi cé thé yéu ciu tich hop, bd sung
cac module khéc (ndu c6), dé phu hop voi cac nghi dinh, thong tu, quyét dinh méi
cta chinh phu céc b, nganh va Bao hidm Y té... Khéi lugng cong viée phat sinh
khéng qué 20% so véi ban dau.



PHU LUC II: DANH MUC DICH VU
(Kem theo théng bdo s6 ,0YTB-TTYT ngay?7 /9/2025)

A S6
STT Tén hang muc bVT S6 lwgng thiing Ghi chi
Quy md giudng
H¢ thong thong tin bénh ) bénh trén 200
: vién (HIS) | Dietyy . 121 #0300 givomg
] Don gi4 két noi
9 H¢ thong thong tin xét Dk vy 1 19 08 may xét
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